de 'Emploi et de la Farmation

ANNEXE 1 - Profil de I’Assistant pharmaceutico-technique
Besoins du marché de ’emploi en Brabant wallon

Guide d’entretien a destination des témoins-clefs

1. Présentation et identification du témoin (cfr. Fiche d’identification ci-jointe)

e Coordonnées personnelles/professionnelles

e Organisme/entreprise concerné(e) (identification du secteur, de 'activité, code nace, CP)
« Fonction exercée dans I'organisme, expérience dans le secteur

2. Rappel de I’objet et des objectifs de la rencontre

o Profil d'assistant pharmaceutico-technique : rappel du descriptif métier
o Rappel des objectifs du travail de prospection : identification des besoins des entreprises en
terme de main d'ceuvre qualifié, régulation et adaptation de l'offre de formation

3. Besoins de main-d’ceuvre qualifiée

Pour les autres témoins experts :

Pour les témoins employeurs :

Comptez-vous engager prochainement un/des
assistant(s) pharmaceutico-technique(s) ? Dans
quel délai comptez-vous recruter ?

Est-ce que le profil d'assistant pharmaceutico-
technique correspond aux besoins de votre
secteur ? Dans quelle mesure ?

Avez-vous déja engagé des assistants
pharmaceutico-techniques ? Quelle a été votre
expérience ?

Dans le Brabant wallon, et dans les communes
limitrophes, avez-vous connaissance de besoins
d'employeurs pour ce profil? Si oui, lesquels ?
Peut-on les quantifier ?

Quel est votre besoin en terme de temps de
travail, d’horaire, de contrat? Quelle est la CP
concernee ?

Quels sont les types de contrats souvent
proposés ? Les horaires de travail ? Qu'en est-il
de la qualité et la stabilité de 'emploi ? Avez-
vous connaissance d'un turn-over ?

Est-ce que les taches et le profil de qualification
décrits dans le descriptif correspondent bien a
vos besoins ?

Le profil de qualification ci-dessus proposeé
semble-t-il correspondre aux besoins du marché
de 'emploi ?

Exigez-vous un niveau de dipléme ? Un
agrément est & présent nécessaire...

Quel est le niveau de dipldme exigé dans le
secteur pour exercer ce profil ?

2. Critéres, difficultés et stratégie de recrutement

Pour les témoins employeurs :

Pour les autres témoins experts :

Eprouvez-vous des difficultés a recruter des
assistants pharmaceutico-techniques ? Quelles
sont vos difficultés ?

Quelles sont les difficultés que vous observez
chez les employeurs qui recrutent ce profil ?

Quels sont vos critéres de recrutement
prioritaires ? Etes-vous satisfait de vos derniers
recrutements ?

Quels sont leurs critéres de recrutement
prioritaires ? Parviennent-ils facilement a trouver
des solutions a leurs difficultés ?

Quelle est votre stratégie/procédure de
recrutement ? Les canaux utilisés ?

Quelles sont leurs stratégies/procédures
habituelles de recrutement ? Et les canaux ?

Recourez-vous a I'aide d’un partenaire ?

A qui s'adressent-ils pour étre aidés dans leur
démarche de recrutement?




4. Accueil de stagiaires et formation

Pour les témoins employeurs :

Pour les autres témoins experts :

Accueillez-vous des stagiaires dans votre
entreprise qui ont cette qualification ?

Des stagiaires ayant ce profil sont-ils accueillis
chez les employeurs de votre secteur ?

Comment ?

Quelles ont &té vos expériences ? Souhaiteriez-
vous les reprendre un stagiaire ? Si oui, quand ?

Quelles sont leurs expériences ? Plutét positives,
plutét négatives ? Pourquoi ?

déja travaillé ?

Avec quels organismes de formation avez-vous

Avec quels organismes travaillent-ils 7

améliorer ?

Pensez-vous que le programme de formation est
adapté a vos besoins ? Si non, que faudrait-il

Pensez-vous que les programmes de formation
sont adaptés aux besoins des employeurs de
votre secteur ?

5. Situation et évolution du secteur

Pour les témoins employeurs :

Pour les autres témoins experis :

Comment se porte votre secteur ?

Comment se porte votre entreprise ?

Votre secteur subit-il des évolutions ? Si
oui, de quel ordre ? Cela a-t-il une
conséquence sur vos besoins de main
d'ceuvre ?

Observez-vous des évolutions dans le secteur ? Si oui,
ont-elles un impact sur les exigences des employeurs
dans leur recherche de compétences, de main-d'oeuvre ?

Quelles sont vos prévisions en terme de
besoins de main d'ceuvre dans les
années a venir ? Etes-vous en capacite
de les prévoir ?

Quelles sont les tendances qui se dessinent dans le
secteur en terme de besoins de main d'ceuvre dans les
années a venir ? y a-t-il des opportunités d'emploi ?
Pouvez-vous les estimer ?

Qu'envisagez-vous de faire pour que vos
activités continuent & prospérer ?

De quoi les employeurs, le secteur auraient-ils besoin
pour continuer & vivre, prospérer et engager du
personnel ? '

De quel type de soutien les employeurs auraient besoin 7
Du soutien dans leur recrutement ? Dans la formation de
leur personnel ? Quel levier actionner pour mieux
répondre & leurs besoins ?

Auriez-vous besoin de plus de
soutien pour vos recrutements? de quel
ordre ?

Auriez-vous besoin de plus de soutien
dans vos activités ? Comment ?

Quelle est la situation des travailleurs du secteur ?
Quels sont selon vous leurs besoins en terme de
conditions de travail, de formation, etc. ? Y a-t-il un turn-
over important dans le secteur?

Quelles sont leur facilité/difficulté ? Quels sont les atouts
et les faiblesses de leur métier ?

Connaissez-vous d'autres personnes
(témoins) susceptibles de nous aider
| dans ce travail de prospection ?

Connaissez-vous d'autres personnes (témoins)
susceptibles de nous aider dans ce travail de
prospection ?
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Conseil supérieur de I’Enseignement de Promotion sociale
Profil professionuel adopté le 25 ayril 2002
Enseignement secondaire supérienr

L ASSISTANT PHARMACEUTICO - TECHNIQUE

g CE{MPDMCTMTE

" L'assistant pharxm:—u:tautico-techn'iquf:l travaille généralement dans ume officine sous la
responsabilité et le contrdle du pharmacien. T délivre des produits & usage pharmaceutique,
parapharmaceutique et vétérinaire, ainsi que des dispositifs médicaux. Il exécute des
préparations magistrales ou officinales. Il aide a la gestion des mouvements des produits en
conformité avec les réglementations en vigueur. L’activité implique le respect des régles
strictes d’hygiéne,

Daus'le cadre d’une officine, il est en contact permanent avec la clientéle. Lorsque le conseil
au cll.ent sort du cadre de sa fonction, il sollicite I’aide du pharmacien. Cette activité est
soumise & des régles déontologiques particuliéres dont le secret professionnel.

II. TACHES

Les tiches sont exécutées sous la responsabilité etle ¢

o  Accueillir Ie client, identifier sa demande, ses besoins et y répondre dans les limites des
compétences qui lui sont confiées ;

o Utiliser le vocabulaire médical et pharmaceutique debase; -

o Aider 2 la gestion des mouvements des produits : apﬁliquer les procédures ﬁour la
réception, le contrdle de conformité, le rangement, I’étiquetage, ... ; ’

e Délivier des médicaments conformément aux dispositions légales et a la
réglementation professionnelle :

+ s’informer sur :
+ laposologie,
s+ laconformité d’une prescription,

+ les modes de conservation, les régles d’hygi¢ne ou de sécurité lors de leur
utilisation,

s+ I"évolution des produits, leur conditionnement et leur usage 3

+ communiquer au client les informations nécessaires au bon usage des produits
délivrés ( éventuellement faire appel au pharmacien responsable );

« Délivrer d"autres produits tels que dispositifs médicaux, denrées alimentaires, produits
cosmétiques en tenant compte des besoins du client; donner éventuellement des
conseils ;

«  Exécuter des préparations magistrales et officinales dans le respe'ét des protocoles, des
régles d’hygiéne et professionnelles ;

* Participer 2 des travaux d’administration et de gestion en I'officine ou en laboratoire :

+ classer, répertorier des documents (documents liésala gestion des produits et de la
clientéle) ;

! . e e e . v s
Le masculin est utilisé a titre épicene.



+ consulter une base de données (électronique ou non} ;
+ ehcoder et traiter des informations ;
+ &tablir le cofit d*une commande, encaisser 12 somme due ;
+ utiliser les outils informatiques mis & disposition ;
*. Participer & Pentrotien de I’espace client et des aires de fravail et de rangement ;

* Appliquer en toutes circonstances les régles d’hygitne et de séeurité professionnelles,
les régles de déontologie de la profession.

IIl, DEBQUCHES
» Officine

* Etablissement d’hospitalisation ou de soins
* Laboratoire pharmacentique ou cosmétologique

¢ Pharmacie centrale

i . YN
Le masculin est utilisé 4 titre épicéne.
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Délivre et/ou prépare, sous la responsabilité et la surveillance effective du pharmacien, des
médicaments et autres produits pharmaceutiques.

Activités de base

Prendre connaissance de |'ordonnance

Contrdler la posologie

Délivrer les produits pharmaceutiques conformément aux prescriptions

Réaliser des préparations

Communiquer les informations relatives au bon usage des médicaments délivrés
Gérer des stocks

Assurer la maintenance de premier niveau des outils et du matériel

Effectuer des tiches administratives courantes

Activités spécifiques

e Déterminer la tarification ou la prestation

o Participer au recensement des risques a partir de I'analyse cumulée d'incidents et
d'anomalies '

e Préparer des livraisons

e Tenir un registre des médicaments, substances toxiques et narcotiques délivrés et

retournés

Encaisser les sommes d'argent suivant le moyen de paiement choisi par le client

Assurer I'ordre et la propreté de I'espace d'accueil

Assurer la présentation des produits

Informer les futurs stagiaires

Participer & des actions d'éducation, de prévention et de dépistage

e @ @ & @

Aptitudes liées a I'emploi

e Respecter les horaires convenus

o Réagir rapidement, avec calme et maitrise de soi, en présence d'un événement soudain

o Appliquer rigoureusement les régles de I'entreprise en matiére de sécurité, d'hygiene et de
respect de I'environnement '

e Respecter la déontologie et appliquer la réglementation et les instructions en vigueur dans

I'entreprise ‘

Présenter une image positive de |'entreprise

S'intégrer dans I'environnement de travail

Se tenir informé de I'évolution du métier

Communiquer aisément

Adhérer aux objectifs de I'entreprise

Travailler méthodiquement et rigoureusement

Développer un mode de communication différencié et adapté a la personne concernée

Faire preuve de rigueur, de méthode et d'organisation

Respecter le secret professionnel

Agir dans les limites de la profession

S'intégrer dans une équipe de travail

Posséder des compétences relationnelles

Accés a I'emploi-métier

Obligations légales exigées pour un salarié

L'exercice salarié de cette profession nécessite I'obtention d'un agrément auprés du SPF
Santé publique, Sécurité de la Chaine alimentaire et Environnement. (Arrété Royal du 5
février 1997) (Code qualification: 1PAM016)

Informations sur les profils attendus par les employeurs

htto://iobpass.forem.be/jobpass/rem.htm 8/01/2013
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Cfr. Obligations légales.
Obligations légales exigées pour un indépendant
Pas d'accés a la profession.

Mobilité professionnelle

Métiers envisageables
e 2413101 - Chef de service paramédical

Autres appellations

e Préparateur en pharmacie e Aide de pharmacie
e Assistant en pharmacie

Référentiel Emploi-Métier rédigé par Le Forem sur base du ROME V2.

htto://iobpass.forem.be/iobpass/rem.htm 8/01/2013
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3.2.2 Procédure de reconnaissance/agréement s

La reconnaissance/agrément de 'APhT suit une procédure précise. Nous n'allons pas entrer dans les
détails de chaque étape de la procédure, mais il est pertinent de mentionner que la décision du
Ministre repose sur une recommandation du groupe de travail "Reconnaissance des assistants

pharmaceutico-techniques”.

Si 'avis du groupe de travail est négatif, le demandeur en est informé. |l a la possibilité de former un
recours contre cet avis négatif.

Le recours doit &tre motivé et adressé au Ministre par lettre recommandée dans les trente jours de la
notification de l'avis. Le Ministre soumet une copie du dossier a l'avis de la commission d'appel dans

les 10 jours ouvrables aprés réception.

L'intéressé peut, a sa demande ou a la demande de la commission d'appel, étre entendu par la

commission d'appel. Si l'intéressé ne comparait pas, la commission d’appel peut statuer sur piéce.
4  Actes délégués a I'assistant pharmaceutico-technique
4.1 Liste des actes

Le pharmacien est la seule personne pouvant exercer des actes pharmaceutiques. Les actes

pharmaceutiques sont °:

N/

La préparation de medicaments

v

L'offre en vente de médicaments

La vente au détail de médicaments

w7

La délivrance, méme a titre gratuit de médicaments.

N

Sont visés aussi bien les médicaments soumis & prescription que les médicaments délivrables sans

prescription.

Différentes réglementations et notamment AR instructions pour les pharmaciens précisent ces actes.

Le législateur permet cependant au pharmacien de confier certains de ces actes a 'APRT."®.

$ Amréte royal du 18 novembre 2004 relatif & 'agrément des praticiens des professions paramédicales

§ Art.4 de AR n° 78 du 10 novembre 1967 relatif & Fexercice des professions des soins de santé

7 Art.6 de I'AR n°78 susmentionng

@ Annexe de I'AR du 5 février 1997 relatif au titre professionnel et aux conditions de qualification requises pour I'exercice dela
profession d’assistant pharmaceutico-technique et portant fixation de la liste des actes dont celui-ci peut étre chargé par un

pharmacien

Service Juridique APB — Assistants Pharmaceutico-techniques - 2013




D'autres personnes que des pharmaciens ou des assistants pharmaceutico-techniques ne peuvent
donc pas réaliser les actes repris sous le point 4.1. sous peine d'étre en infraction avec 'AR n°78 et
de devoir payer des amendes, voir méme subir un emprisonnement pour exercice illégal de Tart

pharmaceutique.®

La plupart de ces taches ont été décrites dans le profil de formation du Ministére de la Communaute
frangaise '
Ci-dessous vous trouverez la liste des actes concernes, avec leur éventuelle description dans le profil

de formation :
411 Laréception et I'enregistrement sous quelque forme ce soit des prescriptions medicales;

Vérifier la cohérence et la conformité réglementaire d'une prescription :
% déchiffrer une prescription de fagon correcte, si nécessaire consulter le pharmacien ;
% déchiffrer une prescription de fagon correcte, en cas de doute ouvrir le dialogue avec le
patient

> vérifier que la prescription est conforme a la réglementation en vigueur sur le plan:
o Du prescripteur
o De la prescription
o Du patient ou de son mandataire
o De la réglementation relative aux substances stupéfiantes, psychotropes et toxiques

vérifier la conformité de la prescription aux dénominations, formes, dosages et

v

conditionnements existants

% vérifier que 'ordonnance répond aux regles de remboursement en vigueur

% rechercher des informations & partir des documents utilisés en pharmacie (compendium,
ouvrages spécialisés, ouvrages de vulgarisation, banques de données, CD Rom, Internet,

Intranet, « arbres décisionnels »,...
412 La délivrance des médicaments conformes aux lois et réglements en vigueur;

Sous la surveillance directe et effective du pharmacien, 'APhT peut délivrer des medicaments soumis

& prescription, non soumis & prescription, remboursés, non remboursés, sur demande écrite, des

spécialités, des préparations magistrales ou officinales...

® Art. 38. § Ter. de I'arrété royal n° 78 du 10 novembre 1967 relatif & I'exercice des professions des soins de santé

1 Dacret de la Communauté frangaise du 31 mai 1999 portant confirmation des profils de formation notamment de |'assistant
pharmaceutico-technique- M.B. 4.11.1999

Actuellement il n'existe pas de profil de formation similaire en Flandre cependant l'arrété du Gouvernement flamand du 7
octobre décrit le profil de qualification dans I'enseignement secondaire pour adultes dans le cadre des études de chimie.

Service Juridique APB — Assistants Pharmaceutico-techniques - 2013




Il respecte également les regles suivantes :

;—

A%

N

Y

v

’

=

Répondre dans les limites définies par le pharmacien & la demande d'un médicament soumis
ou non a prescription
Vérifier que la demande n'est pas en contradiction avec la réglementation relative a la
legislation des toxiques
Vérifier que le médicament demandé peut &tre délivré sans prescription d'un prescripteur
Vérifier que la demande d'un produit non soumis & prescription correspond aux besoins du
patient
Délivrer au comptoir en utilisant 'environnement informatique dans le respect des procédures
Identifier les formes galéniques des specialités
Connaitre les caractéristiques des médicaments les plus couramment utilises avec ou sans
ordonnance

o Classe pharmacologique

o Indications et usages courants

o Conditions de stockage

o Principes actifs et closes usuelles

o Posologies usuelles et moment de prise

o Sensibilisation aux interactions possibles, aux effets secondaires, risques

d'automédication, conditions de conservation...

Rechercher des informations & partir des documents utilisés en pharmacie (notices, répertoire
commenté, compendium, ouvrages spécialisés, ouvrages de vulgarisation, banques de

données, CD Rom, Internet, Intranet, « arbres décisionnels »,...

Exécuter les actes réglementaires liés & la délivrance des médicaments.

5

\%

A74

Effectuer les actes concernant les inscriptions réglementaires et obligatoires sur les
ordonnanciers, ordonnances, registres divers,...

Préparer les dossiers pour transmission aux organismes payeurs (mutuelles, offices de
tarification...)

Utiliser 'environnement informatique pour I'encodage des actes réglementaires, des sorties

de médicaments,...

4.1.3 L'information des patients relative & 'usage adéquat des médicaments et leur sécurité d'emploi;

Communiquer aux patients les informations nécessaires relatives au bon usage des meédicaments

délivrés :

~
~

Identifier les principales utilisations thérapeutiques des principaux médicaments delivrés

Service Juridique APB - Assistants Pharmaceutico-techniques - 2013




W

v

¢

Rechercher des informations & partir des documents utilisés en pharmacie (notices, répertoire
commenté, compendium, ouvrages spécialisés, ouvrages de vulgarisation, banques de
données, CD Rom, Internet, Intranet, « arbres décisionnels »,...)

Expliquer, dans les limites de sa fonction, I'effet, le mode d'administration, le moment de prise
des médicaments, ...

Transcrire les inscriptions réglementaires sur les conditionnements.

4.1.4 L'enregistrement et l'identification des matiéres premieres;

Aider a stocker et a gérer les matiéres premiéres et les produits délivrés en officine conformément aux

procédures réglementaires en vigueur

7

A1

‘r

Identifier le libellé des produits et les stocker selon les procedures réglementaires et les
indications du pharmacien

Identifier et appliquer les principes de base de gestion des stocks

Participer & I'élaboration et & la vérification d'un inventaire

Identifier et appliquer les dispositions réglementaires en matiere d'étiquetage, des produits, de

Putilisation des codes-barres préimprimés, des étiquettes de responsabilité, ..

4.1.5 L'exécution de préparations magistrales;

Exécuter les différentes opérations conduisant a la realisation d'une préparation (officinale ou

magistrale) selon les réglementations en vigueur

>

S
~

Al

Ao

N

Lire et déchiffrer le libellé d'une préparation officinale ou magistrale ;
|dentifier les produits de base entrant dans les preparations et connaitre les synonymes des
produits courants
Comprendre les indications reprises sur les étiquettes des produits
Connaitre les techniques opératoires des préparations
o Réaliser des fiches de pesées
o Réaliser des pesées
o Mesurer des volumes
o Préparer des triturations, des dilutions
o Utiliser des triturations, des dilutions
o Calculer masses, volumes et densités en fonction des données
s Maitriser les notions de poids, volume
o Maitriser I'application de la régle de 3 et le calcul des pourcentages
e Maitriser la conversion d’unités (poids, volume, concentration...)
Connaitre l'ordre de grandeur des doses usuelles des produits courants

Choisir le matériel nécessaire permettant la réalisation de la préparation

Service Juridique APB — Assistants Pharmaceutico-techniques - 2013




v

N7

A\

At

¥

]

Maltriser la manipulation des matériels utilisés pour la réalisation des fommes
pharmaceutiques dans le respect des régles d'hygiéne et de sécurité et en conformité avec
les réglementations en vigueur ‘

Balances, thermometres,...

Appliquer correctement les lignes directrices des Bonnes pratiques de Préparations de
Médicaments en officine dans les limites définies par le pharmacien {pharmacopee, formulaire
national,...)

o Rédiger des protocoles opératoires

o Réaliser les opérations permettant ['obtention de la forme demandée {(émulsion, gel,

gélules, gouttes, poudre, pommade, potion, sirop, suppositoira)

o Réaliser un auto-contrble de la qualite de la préparation

o Appliquer les régles .de conservation et de conditionnement des préparations

o Adapter le conditionnement & la forme exécutée

Réaliser les préparations dans un délai optimal
Appliguer les regles d'étiquetage des préparations officinales pour la détention & l'officine et
des préparations magistrales pour la délivrance au public

Exécuter, suivant les procédures et protocoles en vigueur, les actes réglementaires relatifs
aux préparations exécutees

Utiliser Penvironnement informatique pour Fencodage des actes régiementaires"

Tarifer les préparations conformément aux regles en vigueur

En référence aux réglementations en vigueur, nettoyer et entretenir, sur les plans techniques et

d'hygiéne, le matériel utilisé dans 'officine ainsi que les tables de préparation et éliminer les &léments

parasites

.
Vd
¥

-
.

Identifier et appliquer les régles d’hygiéne et de sécurité specifiques & la fonction
identifier et utiliser les produits nettoyants en conformité avec les notices d'utiisation

Maitriser les techniques de nettoyage

Assurer la maintenance de 1% niveau des appareils et équipements

}

\'."

Contrdler le fonctionnement des matériels et éguipements avant toute utilisation
Déceler les anomalies de fonctionnement des matériels et équipements et communiquer les

constats au pharmacien
Effectuer lentretien de 1er niveau des matériels et équipements conformément aux

procédures prescrites.
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Ervaring/Expérience Cat. | Cat. Il Cat. lll | Cat. IV

1564,66| 1592,60| 1648,47| 1704,37
1592,60| 1620,54| 1676,42| 1760,24
1620,54 | 164847| 1704,37| 1816,13
1651,29| 1684,33| 1733,90| 1849,58
1660,63| 1693,88| 1743,74| 1860,08
1675,33| 1708,78| 1758,95| 1875,99
1684,67| 1718,32| 1768,78| 1886,49
1654,04| 1727,88| 1778,61| 1897,02
1703,35| 1737,42| 1788,45| 1907,55
1712,69| 1746,92| 179827 | 1918,05
1722,06| 1756,48| 1808,11| 192861
1731,39| 1766,02| 1817,96| 193913
1740,73| 177557 1827,78| 194968
1750,10| 1785,11| 1834,88| 1960,17
1759,42| 1794,63| 1847,48| 1970,70
1768,78| 1804,20| 1857,31| 1981,23
1778,12| 1813,73| 1867,14| 1981,74
1787,48| 1823,26| 1876,95| 2002,27
1796,81| 1832,81| 1886,82| 2012,79
1806,15| 1842,34| 1896,63| 2023,32

— e |k | |-
oslxl@elalrmaIn il |e(wlojo|slwm|=|o

20 1815,51| 1851,89| 1906,48 |, 2033,85
21 1824,82 | 1861.44| 1916.29| 2044,35
22 1834,17| 1870,97| 1926,14| 2054,89
23 184354| 1880,50| 1935,97| 206543
24 1852,87| 1890,04| 1945,80| 2075,94
25 1862,20| 1899,58| 1955,63| 208645
26 1871,56| 1909,12| 1965,48| 2097,00
27 1880,62| 1918,66! 1975,32] 2107,49
28 189024 | 1928,22| 1985,15| 2118,04
29 1899,58 | 1937,75! 1995,00| 2128,56
30 1908,95| 1947,30| 2004,84| 2139,10
31 1918,27| 1956,82| 2014,66| 214961
32 1927,62| 1966,38| 2024,50| 2160,14
33 1935,95| 1975,90| 2034,36| 2170,65
34 1946,30| 198545| 2044,16| 218117
35 195563 | 1995,00| 2054,00| 2192,25
36 1964,99 | 2004,51| 2063,83| 2202,29
37 1974,33 | 2014,07| 2073,68| 2212,76
38 1983,70 | 2023,61| 2083,49| 222321
39 1993,02 | 2033,18| 2093,34| 223367
40 2002,40| 2042,70| 2103,17| 224412
41 2011,73| 205226| 2113,02| 2254,58
42 2021,09] 2061,82] 2122,85| 2265,03
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