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SD Worx

* Leader RH

4.400 employés / 11 pays
* Gestion de 4 millions de salairé;/mois
* 70.000 organisations clientes 768 millions de c.a.
* « Leadership digital » ....

* Partenariats Forem, UWE, secteurs, ADP,...

Fonds SD Worx contre ’exclusion



Que signifie “digitalisation” pour
votre organisation ?
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1. Back to the future
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Technologie?

1993 : “Belgacom décide de construire un réseau GSM,
MeEéme si une note interne au management déclare ne pas
croire a I'avenir de cette nouvelle technologie” (presse)
1994 : “Un nouveau PC avec floppy 512K et HD 10 Mb”

(presse)
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RH?

“Les 30 & 31 mars 1996 , plus de 100 entreprises et 7000
étudiants se retrouvent a I'occasion du forum Arts et Métiers.
Les professionnels leur montreront leurs méthodes de travalil
et les étudiants pourront y passer un test de graphologie”

(presse)
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« En réalité, on a I’age
de son caractere, pas
celui de ses arteres »
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2. Le Nouveau Monde du Travall :

définition & champs d’applications




Le Nouveau Monde du Travail (NMT / FOW/NWOW)

Le "nouveau monde du travail" désigne une multitude
de pratiques de flexibiliteé (horaires flottants, télétravail,
contrats atypigues, open space, p.ex.), de
management (par objectifs, par projets,...) et de
formes organisationnelles (réseaux, equipes
virtuelles et autonomes, etc.) qui se combinent entre
elles et qui reposent en partie sur les nouveaux usages
des technologies de l'information et de la
communication.

Source : OCDE
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Why

Pourquoi Comment procédons-
introduisons-nous le nous ? Qu’est-ce qui est
Nouveau Monde du nécessaire ?

Travail ? Est-ce réalisable ?

Win-win-win pour Contréle de I'adéquation

I'organisation, le du contexte (bricks,

collaborateur et la bytes, behaviour) et
sociéete facteurs de succes

critiques
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Why

Pourquoi
introduisons-nous le
Nouveau Monde du

Travail ?

Win-win-win

Q Equilibre travail/ivie privée

U Plus d’autonomie = plus d’engagement

U Moins de maladies, de burn-out et de stress
U Plus d’opportunités de développement

U Optimisation de la disponibilité

Collaborateur

Organisation Sociéte
Réduction des colts U Amélioration de la mobilité
U Espace et aménagement des bureaux U Réduction des codts liés aux
U4 Diminution de I'absentéisme pour cause de maladies
maladie U Meilleur respect de I'environnement
O Moins de déménagements U Participation accrue au travail
O Moins de rotations U Renforcement de I'économie

Productivité

O Places de parking Engagement

Image U Disponibilité
Q Innovation U Flexibilité
Q Durabilité O Boost pour la diversité

1J/sdworx



Arguments

NMT au sein de I'organisation?

Améliorer la mobilité
Diriger de fagon plus efficace

Mieux gérer les codts : réduire les frais de bureau et de dossiers

Accroitre I'efficacité de la gestion des connaissances, permettre une
meilleure répartition et disponibilité des connaissances

Réduire 'absentéisme

Répondre aux exigences professionnelles changeantes des nouvelles
générations de travailleurs

Bénéficier d’'une image attirante en tant qu’employeur

Ameéliorer I’équilibre vie professionnelle-vie privée des collaborateurs
Développer une culture d’entreprise agréable et moderne

Améliorer 'employabilité et la flexibilité des collaborateurs

Accroitre la productivité.

Mieux attirer et conserver le talent.

Intensifier 'lengagement et I'implication des collaborateurs

Quels seraient pour votre équipe de direction les arguments les plus pertinents en faveur de I'introduction du
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How

Comment abordons-
nous le Nouveau Monde
du Travail ?

Est-il réalisable ?

Contréle de 'adéquation
exemple = télétravail

Contrble de I'adéquation

T e R e
: bureaux, salles de
réunion, bureaux satellites, lieux de R A g oo S S

. . . P . | |
travail collectif, coin pour le télétravail S s s s -

. dispositifs ICT, acces,
gestion des informations,
connectivité, accessibilite, ...

. la nécessité de changer est
sous-tendue, visions alignées

compétences et attitude des dirigeants et
collaborateurs

Législation en matiére de sécurité, contrat
de travail, respect de la vie privée, ...

1]/ sdworx


http://www.photos-public-domain.com/wp-content/uploads/2012/05/sky-blue-brick-wall-texture.jpg

How

Comment abordons-
nous le Nouveau Monde

du Travalil, dont le
télétravail est une des
composantes
majeures ?

Principes-clés

Accroitre

Exploiter

Stimuler

1]/ sdworx



What

Que faisons-nous
concrétement ?
Qu’intégrons-nous dans
le champ d’application ?
Quel est I'ordre de
succession de I'approche
(priorites) ?

Plan relatif au
changement
pour I'élaboration de
projets spécifiques

Projets

Temps et
lieu

Culture et
leadership

Travall et
carriere

Structure et
organisation
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Composantes (exemples)

Temps et lieu

Bureaux satellites
Direction a distance
Télétravail opérationnel
Collaboration a distance

Culture et leadership

Direction a distance
Campagne de sensibilisation
Coaching axé sur le leadership
Scanning culturel

Gestion du changement

Plan de communication
Projet-pilote
Points de mesure et suivi

La hiérarchie en tant qu'agent du
changement

Travail et carriere

Fleximatrix
Jobcrafting
Revue des talents

Des descriptifs de fonction aux
roles

Structure et organisation

Equipes autonomes

BPR et aménagement du lieu de
travail

Structures matricielles

Scanning et encadrement de
I'équipe

Contrat de travail
Concertation syndicale

Réglementation en matiere de
securité

Elaboration de politiques
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3. Une application : le Télétravalil
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Prejuges, interprétations et musée des horreurs
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T eN SolREES




4 precisions =

1) Télétravail =
“a domicile” + “mobile” + “a distance”

2) Structurel (CCT 85) ou occasionnel (si force
majeure ou raisons personnelles)

3) Volontaire

4) Fonctions qui le permettent ou pas

1J/sdworx



Les 5 “tuyaux” =

1) Gestion par objectifs (MBO,..)

2) Transparence (agendas ouverts,..)
3) Disponibilite (regles claires,..)
4)Connectivité (team,..mais aussi outils adaptés)
5)Innovation (idées,..)

1J/sdworx



4. Nouvelles compeéetences sur le terrain
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5 exemples dans secteurs =
responsabilisation, “client”,
partage et digital !

1) Construction
( ex : matéeriaux de chantier)

2) Distribution alimentaire (ex : aide “client”)
3) Logistique (ex : ADR vs digital)
4) RH ( ex : budget mobilité, FIP,...)

5) Banques (ex: formation client)

1J/sdworx



> management des compeétences

ompétences du futur....

Jroactivite,
sponsabilité,
eadership.
innovation

Réseautage
humain et
numerique

« penser sans
frontiere »
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Les piliers de I' "employer story”

Salaire & Culture & Sécurité Equilibre privé-
avantages valeurs d’emploi professionnel

Emplacement & Santé (Atmo)sphere

Perspectives mobilité financiére de travall

Contenu du job gEDeveloppement Flexibilite /
/sens | apprentissage adaptations

|’Isdworx



Employer Story
= “CIDRE”

La Connectivité (empathie)
L’Inspiration (waaw)

La Différenciation (USP)
Le Respect (valeurs)

L’Exactitude (gouvernance)
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5. Résultats d’études récentes
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EVOLUTION DE LA DEMANDE DE MAIN-D'CEUVRE PAR SECTEUR (2016-2030)

-32 000

+510000

numérigueas .
Alimentation,
textile, bois et
Commerce (grossistes
etdétail)
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I3 Suggested Sites

& https://www.sdworx.be/fr-be/presse/2020/2020-07-08-des-employeurs-wallons-devraient-proposer-du-teletravail-apres-la-... [& %

Des questions sur l'impact du coronavirus sur votre emploi ? >
De nouvelles réponses disponibles chaque jour!

90% des employeurs
wallons devraient proposer
du télétravail aprés la crise

Alors qu'avant la crise, seuls 50% des employeurs proposaient le télétravail a leurs

collaborateurs.

8 juillet 2020

La crise a convaincu bon nombre d’employeurs de I'efficacité du télétravail rendu obligatoire par le
gouvernement et a mis en évidence les points d'attention et les critéres de réussite pour le futur. C'est
ce que démontre une étude menée en juin 2020 par SD Worx et I'Union Wallonne des Entreprises aupres
de 222 employeurs, le premier résultat de la nouvelle collaboration entre les deux organisations. Cette

enquéte avait pour objectif d'analyser I'impact du télétravail sur les entreprises durant la crise et de

comparer leurs points de vue par rapport au télétravail « avant » et « aprés » la crise.




sletravallles dirigea. %

O 0 & https://www.sdworx.be/fr-be/presse/2020/2020-09-09-la-cle-du-teletravail I % +

rés I3 Suggested Sites

Des questions sur l'impact du coronavirus sur votre emploi ? >
De nouvelles réeponses disponibles chaque jour!

La clé du télétravail : les
dirigeants et le «
management by objectives

2

Pas de « formule universelle » en matiéere de télétravail : 'enquéte de SD Worx révele les

lecons a tirer

9 septembre 2020

Dans deux semaines aura lieu la journée nationale du télétravail (22septembre), une initiative visant a
promouvoir les avantages du télétravail auprés d'un plus grand nombre d’employeurs. Cependant, le
télétravail ne repose clairement pas sur une « formule universelle » bien que certaines
recommendations communes s'appliquent. En raison de la crise de la Covid-19, les autorités ont obligé
les entreprises belges a instaurer le télétravail au maximum. Une enquéte menée par SD Worx aupres de

plus de 500 employeurs belges tire les principales lecons et recommandations de cette mise en place

accélérée. Létude révele les principaux enseignements de l'introduction accélérée du télétravail.




B ® 68 X8 Q ® © s/ M MO O - B FT B ZI e

Situation télétravail

Dans un avenir proche, souhaitez-vous qu'il y ait plus ou moins de collaborateurs qui fassent du télétravail ?

Pius |, o 44% des employeurs souhaitent inciter

davantage de collaborateurs au télétravail,

Avert | - seulement 1 sur 10 souhaite réduire le

télétravail

voins | 1%

M Apreés la crise

Secteur Taille organisation en Belgique

50-99 100-249

:,I sdworx
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Conclusions
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Blessing White

The
Disengaged
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“Comment découper un elephant ?”

R = “Morceau par morceau” !!!!
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le syndrome des 20 cases

Source = B. van Grieken, SD Worx 2020
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MERCI ET
BON SUCCES !

benoit.vangrieken@sdworx.com
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