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The Human Age

Choix individuel B : Révolutions technologiques
Complexification des besoins clients i , Démographie / Gestion des talents

“ALORS QUE SES ANCIENNES COMPOSANTES VOLENT EN ECLAT,
UN NOUVEAU MONDE DU TRAVAIL DU 21E SIECLE EST EN TRAIN
D’EMERGER. CETTE NOUVELLE ERE IMPLIQUE LADOPTION DE
NOUVELLES REGLES DU JEU POUR FAIRE FACE A UN
ENVIRONNEMENT VOLATIL, INCERTAIN, COMPLEXE ET AMBIGU.”




~ The Human Age — Démographie /Gestion
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Les pénuries de talents
s'accentuent et augmentent la
pression pour trouver les
bonnes compeétences, au bon
moment, a la bonne place, alors
gue lI'age de la population active
augmente, les economies
fluctuent, le monde du travail se
globalise et les métiers se
transforment.



PENURIES DE TALENTS AU FIL DES ANS - BELGIQUE

42%
o
36% 3°G% 35%
27%
26 o 21% o0t 24% 24%
19% o o o
o 13%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2016 2018
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30% des employeurs en Wallonie éprouvent des difficultés a remplir leurs postes vacants
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35% des employeurs en Belgique éprouvent des difficultés a remplir leurs postes vacants
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man Age — Choix individuel

Les choix individuels éliminent
I'approche RH ‘one size fits all’
approach’ au profit de l'approche
‘one size fits all’.

ManpowerGroup



UNE CARRIERE ULTRAMARATHON
D’ACCORD, MAIS AVEC DES PAUSES!

DE NOUVELLES FACONS

DE TRAVAILLER ugmifaton CINQ PRIORITES DES Y LORSQU'ILS RECHERCHENT UN EMPLOI
Les membres de la jgénération du millénaire donnent la une.:ll'ime
priorité a la sécurité de ’emploi a plein temps, mais ils H
veulent aussi connaitre des changements réguliers,
relever de nouveaux défis et progresser dans leur
carriére.
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Promggion® acances ety "

tion &gent Temps de repos Sécurité n atio

JE RESTERAI AUSSI S 86% 80% 79%

3 | Je bénéficiais d'un meilleur équilibre entre vie privée et vie professionnelle *
4 | Mon travail est aligné sur le sens que je donne a ma vie

5 | Mes superieurs et collegues reconnaissent mon travail

92% 87%
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man Age — Complexificatio

Les entreprises sont sous
pression pour délivrer de la
valeur et recherchent des
compétences specifiques
(soft et hard skills) qui leur
permettront de faire plus avec
moins afin de répondre aux
besoins croissants de leurs
clients
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~ The Human Age — Complexification des bes

Dans un monde globalisé et interconnecté, les clients
ont une plus grande connaissance, ont des attentes
plus pointues et... veulent faire diminuer les prix !
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1e Human Age — Révolution technologiqu
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Les technologies
transforment le concept de
travail, qui peut étre
effectué n'importe ou,
n'importe quand et de
facon nouvelle.

La digitalisation met les
competences sous
pression.



Humanity evolves
according to the
technology they
create

&

The future is not pre-ordained
by machines. It’s created by humans.

ERIK BRYNJOLFSSON

Director, MIT Initiative on the Digital Economy

WORLD
ECONOMIC
FORUM
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~ The Human Age — Révolution technologique

Quel sera 'impact de la digitalisation sur
U'emploi dans votre entreprise au cours
des deux prochaines années ?

15%
Augmontaton
78%
Maintien i
5%
Dimvinution
2%
T Nesavent pas
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2019 Skills Revolution 4.0 Résultats Belgique
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Robots recherchent humains :

quand les machines ne peuvent
se passer de lHomme

93% des employeurs belges prévoient
de maintenir ou d’augmenter leurs
effectifs en raison de la digitalisation

L’Automatisation crée des emplois
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1e Human Age — Révolution technolo

W Augmentation
des effectifs

W Réduction des
effectifs
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Les fonctions
susceptibles
d’observer la plus
forte augmentation
ou réduction
d’effectifs endéans
les 2 ans
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-11%
f ) +8%
+3% 8%
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~ The Human Age — Révolution technologi

Les compétences
sont la nouvelle
devise

65% des jobs que la GenZ
va exercer n’existent pas
encore aujourd’hui
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" The Human Age — Révolution technologique

Skills Revolution 2.0 Résultats Belgique
.w’

Les compétences humaines font la différence au
ManpowerGroup

coeur de U'ere digitale Les soft skills les plus recherchées

sont difficiles a trouver
M Les plus difficiles 3 trouver B Les plus recherchées

Iﬂ Cellabaration
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g
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D Service Client
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= Pdanagement

‘& Leadership
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The Human Age

Les 15 nouvelles tendances ll[l
du Human Age

ManpowerGroup

AUJOURD'HUI DEMAIN...?

Jobs are changing.

Skills are chang

ManpowerGroup

ng.

Ere industrielle

|.'acces au capital comme
facteur de différenciation

Batisseurs de Talents

Déterming par les propriétaires
et les entreprises

Les travailleurs se disputent
les entreprises

Les entreprises posent
les conditions

Chomage dil a une offre exce-
dentaire de main-d’'oeuwvre

La technologie assarvit I'homme

Frontiéres fermées
Emploi & vie
Opacité des entreprises

Croissance et domination des
pays de I'0CDE

On travaille pour une enfreprise

La taille avant tout

Les compétences comme
critére d'embauche

AUJOURD’HUI DEMAIN...?

L'&re de I'humain l.a Révolution des
(The Human Age) Compétences
L'accés au talent comme L accas auxl Competenices
facteur de différenciation L 8GN ACtedk
de différenciation
Consommateurs de travail Batisseurs de cycles de talents
; Déterminé par une combinaison
Détermlnéq E{iflizz i:)ersomes d'individus, de processus
et de technologies
Les employeurs se disputent Les travailleurs comme
les travailleurs entreprengurs

Polarisation : ceux qui ont les

Les travailleurs posent compét et caux quin'ont

leurs conditions ;
pas les compétences
5 oo Chdmage dd a un manque
Chomage dii & une demande : S
spécifique de main-d'oeuvre de capa((:lné d agﬁ:;lﬁssage
La technologie libére les La technologie augmente
hommes le potentiel
Frontiéres ouvertes Frontiéres incertaings

Carrigre multiple (job hopping) Un portefeuilie de missions

Transparence des entreprises Transparence totale
Croissance et domination des Nouvelie combinaison
pays hors OCDE (BRIC- MIST) des pouvoirs

On travaille avec une entreprise  Travail modulaire (biockchain)

L'agilité avant tout Les compétences avant tout
L& passion comme critére La capacité d'apprentissage
d'embauche comme critere d'embauche



2. Défis pour le monde du travall
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- Défis pour le monde du travail - Learnabili

CHALLENGE #1 : Formation continue

lurn-uh-bil-i-tee

Le désir et la capacité a apprendre, a évoluer et a
s’adapter a de nouvelles circonstances et a de
nouveaux défis tout au long de la vie professionnelle.

Employabilité

Capacité individuelle a acquérir et a maintenir les
compétences nécessaires pour trouver ou conserver
un emploi, s'adapter a de nouvelles formes de travail.

ManpowerGroup



Qu'est-ce que la capacité d'apprentissage ?

Learnability
Quotient™
Que dit votre LQ de vous ?
La technologie change en permanence et le monde
du travail évolue aussi. Votre capacité
d'apprentissage (ou LQ) refléte votre désir et votre
capacité a évoluer et a vous adapter a de nouvelles

circonstances et de nouveaux défis tout au long de
votre vie professionnelle.

CALCULER VOTRE LQ »

en savoir plus.

PARTAGER AVEC DES AMIS

O 00 0@

Créé par Illl ManpowerGroup

Learnability : Comment apprenez-vous ?

A propos de ManpowerGroup LQ pour votre i ‘ @

COMMENT
CA
MARCHE?

LIRE CECI
Jai généralement tendance &
sortir avec les mémes personnes.

REPONDRE ICI
=

REPETER

’ Science de }I()G/‘IJ )(

ManpowerGroup

Faites le test : www.learnabilityquotient.com


http://www.learnabilityquotient.com/

CHALLENGE #2 : Priorité aux soft skills

12

}

il

entrepr;g.pey_fjal

i
fueQ)

ManpowerGroup

ur le monde du travail - Soft sk

eneur

usiness

b

entre

L_‘ Communication

3328 Collaborate

? Problem Solving

Qf Organization

D Customer Service

L Leadership

~a Management



S pour le monde du travail - Career

CHALLENGE #3:
Gérer les parcours et les transitions professionnelles

ManpowerGroup



Défis pour le monde du travail - Career

Evolution of the Employer-Employee Relationship — What Next?

Job for Life Job for Now Blockchain?

e -1’

* Litte or no movemant * Move between * Progress careers * Froelance workers,
batweean companias employers a faw times ndependently as freelancers. digital communities
+ Dependent on employer for throughaut career contractors, oic « Algorithmic management
pay, goods and sarvices, « Halant on company for * In search of pay, purpose and Wi 9
aven housing: e.g. Port pay, benefits, pension devalopment SR g
J . I,
Sunlight, Hershey and development « Hiring based on demand Who is the employer

for and access to talent
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3. Défis pour le monde du travail - Career Path

Encore Careers /
Prolonged Exit

* Work less, stay longer, more
choice and greater flexibility

New Direction

* Career transition,
move on or move
up, learn new skills

Pre-Employent
* Career guidance,
work experience
or apprenticeships

Next Job /
Upwards / Lateral

* Career development,
switch jobs, move on
or move up

First Job
» Bridge to work, develop hard
: and soft skills, learn on the job

ManpowerGroup



Défis pour le monde du travail - Career Pat

CHALLENGE #3 : Gérer les parcours et les transitions professionnelles

Ownership Stewardship

Manpomer

Créez votre CV

Comment rédiger un CV percutant

professionnel =
Facile, rapide et gratuit ! o

ManpowerGroup


https://manpower.be/fr/curriculum-vitae

Robots Need Not Apply: Human Solutions for the Skills Revolution

Conclusion

ManpowerGroup



" Helping people upskill and
future-proof themselves in a
fast-changing world of work will be the
defining challenge of our time."




“ Employability
depends less on what
you already know and
more on how well you
can learn, apply and
adapt.”,

ManpowerGroup



ManpowerGroup Knowledge Center manpowergroup.be
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\ Solving the
}, ¢ Talent Shortage
h Build, Buy, Borrow and Bridge

D CKilis ?
Revolut.lon

Robots Need Not Apply: Human Solutions for the Skills Revolution

Right Person,Wrong Role

T Phigument

Knowledge Center

Trends in de wereld van werk. Vandaag en morgen.

Humans
Wanted:

Robots Need You

Add to Cart:
Candidates are
Consumers, Too

| The Impact of Candidate
Experience on Buying Behaviors

°
°
Insights from the 2018 Global Candidate Preferences Survey

twitter

@ManpowerGroupBe
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Jobs are changing.
Skills are changing.
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