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1. Introduction

A la suite de la mise 4 jour de la liste des métiers prioritaires de ’IBEFE du Brabant wallon en
octobre 2024, les membres ont exprimé le souhait que les métiers de conducteur d’autobus et
de chauffeur d’autocar fassent 1I’objet d’une note d’information. Cette demande s’inscrit dans
un contexte de pénurie structurelle de main-d’ceuvre dans ces professions, qui touche
I’ensemble du territoire wallon. Actuellement, aucune offre de formation spécifique a ces
métiers n’est proposée sur notre territoire.

L’IBEFE avait déja abordé ces métiers dans le cadre d’une analyse exploratoire en 2019 sur le
secteur du transport et de la logistique et d’une présentation du TEC lors d’une séance de
I’IBEFE en janvier 2023.

C’est dans ce contexte que nous avons rédigé la présente note d’information. Elle vise a
découvrir ces métiers, éclairer les enjeux liés a ces métiers, & mieux comprendre leur réalité
professionnelle, ainsi qu’a découvrir le marché de 1’emploi et I'offre de formation et
d’enseignement. Elle se base essentiellement sur la littérature et des données quantitatives.

Les intitulés des métiers, des formations sont utilisés de manicre épicéne. Pour une meilleure
lisibilité, nous avons employé¢ le masculin. Les méthodes de collecte et de calcul de données
difféerent d’un fournisseur a 1’autre, tout comme les années de référence. C’est pourquoi les
comparaisons ne sont pas possibles.

2. Les métiers

Le conducteur d’autobus assure le transport de passagers sur des lignes réguliéres,
généralement en milieu urbain ou périurbain. I1 suit un itinéraire et un horaire fixes, s’arréte a
des points déterminés, accueille les passagers, vend ou controle les titres de transport, et veille
a leur sécurité tout au long du trajet. Il est également responsable de la vérification de I’état du
véhicule avant et apres sa prise de service.

Le chauffeur d’autocar, quant a lui, effectue des trajets plus longs, souvent interurbains,
touristiques ou internationaux. Il transporte des groupes de passagers dans le cadre de voyages
organisés, d’excursions ou de lignes régulieres longue distance. Ses missions incluent 1’accueil
des passagers, le chargement et le déchargement des bagages, la gestion des pauses et des temps
de conduite, ainsi que parfois 1’animation ou I’information touristique.

2.1._Compétences

Ces deux métiers exigent des compétences techniques communes, telles que la maitrise de la
conduite d’un véhicule lourd, la connaissance du code de la route et des régles de sécurité, la
capacité a lire un itinéraire, etc. Des compétences relationnelles sont également indispensables
: sens du contact, courtoisie, patience et gestion des situations conflictuelles.

Le TEC pointe 4 qualités clés : I’orientation « client », la bonne gestion du stress, le respect des
regles et la flexibilité.



Le chauffeur d’autocar doit souvent faire preuve d’une grande autonomie, d’une capacité
d’adaptation a des horaires irréguliers, et parfois de compétences linguistiques pour interagir
avec une clientéle internationale.

2.2. Conditions de travail

Pour les deux fonctions, les professionnels doivent faire face a des horaires irréguliers, incluant
souvent le travail en tot le matin, en soirée, les week-ends et les jours fériés. Le rythme de
travail peut étre soutenu, avec des périodes de forte affluence, notamment aux heures de pointe
ou durant les vacances scolaires.

Le conducteur d’autobus travaille généralement sur des trajets courts et répétitifs, ce qui lui
permet de rentrer chez lui chaque jour. A I’inverse, le chauffeur d’autocar peut étre amené a
effectuer des trajets longue distance, parfois a I’étranger, impliquant des absences prolongées
du domicile et une gestion rigoureuse des temps de conduite et de repos.

Le transport scolaire peut étre une porte d'entrée pour les jeunes candidats, néanmoins, il
implique des horaires coupés et du chomage pendant les vacances scolaires.
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Lorsqu’un candidat débute au TEC, il est d’abord affecté a un horaire dit "coupé”, qu’il recoit
48 heures a I’avance. Cette période transitoire, qualifiée de "tampon", précede I’accés a un
roulement plus stable, généralement apres 2 a 3 années d’ancienneté. Ce roulement inclut une
répartition des jours de travail sur la semaine, ainsi que des plages de repos planifiées.

Dans les deux cas, la responsabilité est importante, tant pour la sécurité des passagers que pour
le respect des horaires. Le travail s’effectue en grande partie seul (parfois deux pour les longs
trajets), dans un environnement parfois stressant (trafic dense, conditions météorologiques,
comportements des usagers). Enfin, les conducteurs doivent faire preuve d’une grande
vigilance, d’une bonne condition physique et d’une résistance au stress, car ils sont exposés a
des postures prolongées, au bruit, et a des interactions parfois conflictuelles avec les usagers.

2.3. Acces a la profession

L’acces a ces professions nécessite 1’obtention du permis D, complété par un Certificat
d’ Aptitude Professionnelle (CAP). L’age minimum requis est de 21 ans, et les candidats doivent
présenter un casier judiciaire vierge, une bonne condition physique, ainsi qu’une bonne maitrise
du francais.

Le métier est accessible a un public sans niveau d’étude spécifique, sous réserve de répondre
aux conditions ci-dessus. Le TEC engage des conducteurs d’autobus sans le permis D (avec au
moins le permis B), ni le CAP, et forme ses travailleurs a I’entrée en fonction. Certaines
entreprises engagent via la filicre PFI (Plan Formation Insertion).

2.4. Evolutions professionnelles

Dans les plus grandes structures, les conducteurs peuvent évoluer de différentes maniéres au fil
de leur parcours professionnel. Un conducteur peut devenir formateur pour les nouveaux
collegues, ou évoluer vers des postes de chef d’équipe, coordinateur de planning, ou encore
responsable de dépdt. Ces fonctions impliquent plus de responsabilités et parfois moins de
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conduite. Par exemple, au sein du TEC, le conducteur peut évoluer vers un poste de formateur,
de « homme de bureau », « brigadier », « chef de dépot », « controleur », etc. en postulant en
interne et en réussissant des examens internes.

Les conducteurs / chauffeurs peuvent également changer de type de service, par exemple passer
de la conduite d’un autobus urbain & celle d’un autocar pour des trajets plus longs ou
touristiques. Ils peuvent aussi se spécialiser dans certains services comme le transport scolaire
ou les lignes express.

3. Contexte socio-économique

Le Brabant wallon n’est pas spécialisé¢ dans le Transport et entreposage’. En 2022, le Brabant
wallon comptait 5.259 postes salariés, ce qui représentent 8,8% de postes du secteur de la
Wallonie. Le nombre de postes concernent 11,6% de femmes.?

16 assujettis a la TVA ont leur si¢ge social en Brabant wallon, dont plus de deux tiers n’ont
aucun employé. Le Brabant wallon compte 15,5% des assujettis wallons. Un employeur, en
Wallonie, compte plus de 5000 employés : le TEC.

Nombres d’assujettis a la TVA
310 — Transports urbains et suburbains de voyageurs

Année 2023
Brabantwallon |Région wallonne
Aucun employé 10 69
1-9 employés 1 14
10-49 employés 2 9
50-99 employés 2 6
Plus de 100 employés 1 5
Total 16 103

Statbel (Direction générale Statistique - Statistics Belgium)

En 2024, le TEC comptait 5 817 collaborateurs, dont 3 546 conducteurs.* Le TEC employait 390
collaborateurs brabangons (6,7% des collaborateurs wallons), dont 278 conducteurs. En 2023, 6% des
conducteurs étaient des femmes (pour 9,8% en Wallonie).*

"L’indice de spécialisation est de 84 au 30/06/2022. L’indice de spécialisation est le rapport entre le nombre
de postes dans le secteur d’activité en Brabant wallon divisé par le nombre de postes en Brabant wallon, et
le nombre de postes dans le secteur d’activité en Wallonie sur le nombre de postes en Wallonie. Si Uindice
est supérieur a 100, la zone géographique concernée est spécialisée dans le secteur d’activité. Source :
IBEFE Bw, Rapport analytique et prospectif 2024.

2 ONSS, répartition des postes de travail par lieu de travail, 30/06/2022, Calculs IWEPS

Les statistiques sont établies sur la base des unités d'établissement (ou unités locales) des entreprises
dans lesquelles les travailleurs sont occupés.

3TEC, Rapport annuel 2024
https://www.letec.be/Content/Uploads/PDF/Interne/TEC_Rapport_annuel_2024.pdf

4TEC, Rapport annuel 2023, https://rapportannuel.letec.be/2023/chiffres/#collaborateurs



Sur le site de la Fédération Belge des Entrepreneurs Autobus et Autocar (fbaa), on retrouve les 16
entreprises privées actives en Brabant wallon.®

Selon la Fédération Belge des Entrepreneurs Autobus et Autocar (fbaa), le secteur comprend 374
entreprises privées en Belgique, dont 1/3 & Bruxelles et en Wallonie. Le secteur compte 14.200
collaborateurs dont 13.450 chauffeurs et mécaniciens. Entre 2019 et 2024, le nombre d’entreprises a
diminué de 10%. En revanche le nombre de chauffeurs et de mécaniciens ont augmenté de 6% et le
nombre de véhicules a augmenté de 5%.% Le secteur privé propose 3 types de services : le transport
public en autobus en sous-traitance du TEC ou De Lijn (35% des kilométres public en autobus en
Wallonie), le transport scolaire et le transport en autocar.

En Brabant wallon, 656 autobus et autocars sont immatriculés au 1/08/2024, dont 167 a Nivelles, 115
a Lasne et 77 8 Chaumont-Gistoux. Cela représente 11,8% des immatriculations wallonnes.’

4. Evolution et enjeux du secteur

4.1.Sécurité

Depuis quelques années, le personnel de premicre ligne fait face a de nombreux actes de
violence, qu’ils soient verbaux ou physiques. De plus en plus de cas sont répertoriés par le TEC
ou par les sociétés privées (majoritairement dans le transport public d’autobus mais parfois
aussi dans le transport scolaire).

En 2024, le TEC a recensé 314 agressions. Différentes mesures sont mises en ceuvre pour lutter
contre cette violence : équipement des véhicules d’un poste de conduite muni d’une vitre anti-
agression, systemes de vidéoprotection, pédale de détresse, dépot de plainte systématique pour
toute agression, campagne de sensibilisation a destination du grand public, opérations de
controles conjointes avec la police, etc.®

4.2 Transition écologique

Le Pacte vert (ou Green Deal) européen est déterminé a faire de I’UE le premier continent
neutre pour le climat d’ici a 2050. Pour y parvenir, les 27 Etats se sont engagés a réduire leurs
émissions de gaz a effet de serre d’au moins 55% d’ici a 2030 par rapport aux niveaux de 1990.
De maniére globale, le transport est un secteur « mauvais €léves » qui a augmenté sa part des
missions de gaz. Cependant, les tendances sont assez différentes d’un acteur a 1’autre.

La directive Clean Véhicules a été transposée, dans le droit belge, le 18 mai 2022 : elle vise a
promouvoir les véhicules routiers propres et économes en énergie dans les marchés publics. Les
autobus sont concernés par cette loi mais pas les autocars. Cette loi impose des quotas de «
véhicules propres » et « zéro émission » pour toute nouvelle acquisition.

5 Fbaa, Localisateur d’entreprises, page visitée en juillet 2025,
https://www.fbaa.be/fr/entrepreneurs/localisateur-
dentreprises?title=&postal_code=&field_provincie_target_id=36

8 fbaa, Chiffres clés du secteur, page visitée en juillet 2025, https://www.fbaa.be/fr/propos-de-la-
fbaa/chiffres-cles-du-secteur

7 SPF économie — Statbel, Nombre d’autobus et d’autocars, 01 ao(t 2024, Traitement : Walstat
8TEC, Rapport annuel 2024,
https://www.letec.be/Content/Uploads/PDF/Interne/TEC_Rapport_annuel_2024.pdf



Dans ce cadre, le TEC a intégré 825 bus hybrides et prévoit d’accélérer sa transition vers
I’¢lectrique dans les six prochaines années. Cette évolution implique une transformation
structurelle de 1’entreprise : adaptation des dépdts, installation de bornes, formation des
conducteurs et réorganisation des opérations.

Les sous-traitants, qui assurent 30 % du service régulier, sont également impliqués dans cette
transition.

En revanche, la transition est beaucoup plus lente, voire inexistante pour les entreprises privées.
Elle demande des investissements lourds, souvent hors de portée des petites et moyennes
entreprises. Chez ces acteurs, la transition dépend fortement des aides publiques, appels a
projets ou partenariats.

Actuellement, trés peu de véhicules a motorisation alternative offrent a la fois une autonomie
suffisante et un espace de chargement adapté aux besoins du transport de personnes ou de
matériel. Les rares modéles disponibles sont particulierement cotiteux et affichent des délais de
livraison pouvant s’étendre sur plusieurs années. Par ailleurs, les infrastructures publiques
permettant la recharge rapide ou le ravitaillement de ces véhicules lourds restent quasi
inexistantes, ce qui freine le déploiement a grande échelle des autocars.

4.3. Colit de I’énergie

Ces dernieres années, le secteur du transport de personnes par autobus et autocar a été fortement
impacté par la hausse des colts énergétiques, liée a des facteurs géopolitiques (crise sanitaire,
guerre en Ukraine) et économiques (inflation, volatilit¢é des marchés de 1’énergie). Cette
augmentation a représenté un poids financier majeur pour les entreprises du secteur, venant
s’ajouter aux charges salariales et aux investissements en véhicules et infrastructures.

4.4. Digitalisation

« L’Union européenne impose un systéme de tachygraphe digital pour le controle des temps de
conduite et de repos des conducteurs dans les transports routiers. Il s’agit d’un appareil
¢lectronique qui est intégré au véhicule et enregistre les temps de conduite et de repos du
chauffeur, la vitesse du véhicule, la distance parcourue et les irrégularités. Ces informations
sont enregistrées dans la mémoire de l'appareil et sur la carte du conducteur du chauffeur. Le
but du tachygraphe est d'améliorer la sécurité routiere, garantir les conditions de travail du
chauffeur, favoriser la concurrence loyale et faciliter la gestion des entreprises de transport.

Au-dela de ce systeme de tachygraphe, les technologies sont de plus en plus intégrées dans les
véhicules, tant les véhicules de personnes que de marchandises : outils de géolocalisation,
assistance a la conduite, contrdle de vitesse, échanges de données automatiques, etc. Méme si
les avancées technologiques évoluent trés rapidement, nous n’attendons pas la conduite

autonome dans un court ou moyen terme. »®

Du co6té du TEC, la transformation numérique est engagée. L opérateur public a développé une
application mobile compléte permettant la billetterie digitale, la validation de titres de transport,

9 IBEFE Bw, Analyse du secteur du transport et de la logistique et de ses métiers, 2019, p.9-10



le suivi en temps réel des trajets, I’accés a des notifications personnalisées. Le TEC utilise
¢galement des outils de gestion de flotte pour optimiser les itinéraires, améliorer la ponctualité
et suivre les véhicules en temps réel. Depuis 2024, tous les conducteurs du TEC disposent d’un
systeme de messagerie embarquée leur permettant de signaler rapidement une vingtaine de
situations types (fraude, retard, menace...) au dispatching, qui recoit l’alerte avec la
géolocalisation du véhicule et agit en conséquence. En cas de panne du systéme principal, un
dispositif de secours garantit la continuité des communications d’urgence. Cette modernisation
implique une montée en compétences du personnel, notamment en matiére de maintenance
numérique, d’analyse de données et de gestion des outils connectés. Si 1’automatisation
compléte (comme les bus autonomes) reste a long terme, les bases technologiques sont posées.

Dans le secteur privé, bien que certains outils comme le GPS se généralise, 1’adoption des
logiciels de gestion de flotte ou d’autres outils numériques reste limitée par les ressources
financieres et le manque de personnel formé.

Certaines entreprises, notamment les plus grandes ou les plus innovantes, commencent a utiliser
des outils d’intelligence artificielle pour générer des devis, planifier les trajets en respectant les
temps de conduite et de repos.

4.5.Mobilité et usage des transports

En Wallonie, la voiture reste le mode de transport dominant, représentant 71,4 % des distances
parcourues, contre 9,2 % pour le train et 8,7 % pour les bus, trams et métros selon le Tableau
de bord de la mobilité 2024 publié par le SPW Mobilité!°. Cette prédominance est encore plus
marquée en Brabant wallon, territoire périurbain ou 'usage de la voiture est profondément
ancré dans les habitudes de déplacement, notamment pour les trajets domicile-travail. Cette
situation souléve des enjeux sociétaux majeurs : acces équitable aux services, inclusion des
publics non motorisés, réduction des émissions de gaz a effet de serre, mais aussi lutte contre
I’isolement dans les zones peu denses., etc.

Pour y répondre, la Wallonie et les acteurs locaux misent, entre autres, sur une approche
multimodale, en développant des infrastructures qui facilitent les correspondances entre les
différents modes de transport. Les gares de Nivelles, Ottignies et Louvain-la-Neuve sont
progressivement transformées ou se transforment en pdles multimodaux, intégrant parkings
vélos sécurisés, arréts de bus réorganisés, bornes d’information en temps réel et connexions
piétonnes améliorees.

Ces aménagements visent a rendre les transports publics plus attractifs et accessibles, en
particulier pour les jeunes, les étudiants et les personnes agées. Du c6té des usagers des autobus,
les tendances récentes observées par le TEC montrent une attente croissante en matiére de
ponctualité, de lisibilit¢ de 1’offre et de confort, avec une utilisation accrue des outils
numeriques pour planifier les trajets et suivre les horaires en temps réel.

10 Exploitation de données de comportements issues de 'enquéte mobilité réalisée par le SPW MI (mars
2024). Enquéte aupres d’un panel de citoyens représentatif de la population wallonne via un
questionnaire individuel. Le panel est composé de 2.000 adultes et de 1.000 parents.

SPW Mobilité & infrastructures, Tableau de bord de la mobilité 2024



4.6. Pénurie

La pénurie de personnel, et plus particuli¢rement de conducteurs, a atteint un point tel que

certains trajets doivent étre raccourcis voire annulés.!* Cette pénurie restreint 1’activité. Cette
pénurie sera détaillée dans le point ci-apres.

5. Le marché de ’emploi

5.1. Métiers en pénurie

Les métiers du transport de personnes, comme ceux de conducteur d’autobus et de chauffeur

d’autocar, figurent parmi les professions en pénurie structurelle en Wallonie. Cette situation

s’explique par plusieurs facteurs :

Manque de candidats disponibles : le nombre de personnes formées ou intéressées par
ces métiers est insuffisant pour répondre a la demande des employeurs.

Au cours de la crise sanitaire, les exploitants d’autocars ont vu de nombreux chauffeurs
quitter leur poste. A I’heure ot la demande de voyages en autocar connait un nouveau
regain.

Conditions de travail exigeantes : horaires irréguliers, travail en soirée, les week-ends,
responsabilités importantes, stress lié a la conduite et a la gestion des passagers. Ces
¢léments peuvent décourager les candidats potentiels.

Vieillissement de la main-d’ceuvre : une part importante des travailleurs actuels dans
ces métiers a plus de 50 ans. Le départ a la retraite de nombreux conducteurs dans les
prochaines années risque d’aggraver la pénurie, faute de reléve suffisante. En 2023,
48.8% du personnel TEC a plus de 45 ans. Pour le Brabant wallon, on monte a 54,8%.12
Image du métier : le métier souffre parfois d’une représentation peu valorisante ou
¢loignée de la réalité, ce qui nuit a son attractivité, notamment aupres des jeunes.
Mobilité et accessibilité : les lieux de travail (dépots, points de départ) ne sont pas
toujours facilement accessibles, ce qui peut freiner 1’engagement de nouveaux
candidats.

Evolution des attentes des candidats : les jeunes générations accordent plus
d’importance a des critéres comme le sens du travail, la flexibilité, les valeurs de
I’entreprise ou la conciliation vie privée/vie professionnelle. Ces attentes ne sont pas
toujours compatibles avec les contraintes du métier.

Lors de la séance IBEFE du 24 janvier 2023, il a été précisé que le Brabant wallon est une des
zones les plus critiques pour trouver des conducteurs avec Eupen et Arlon.™

" FBAA, Mémorandum 2024

2TEC, Rapport annuel 2023

3 Séance IBEFE Bw, Société Régionale Wallonne du Transport (TEC) : Présentation des profils-métiers,
besoins en formation par Madame GERLACHE, Responsable Recrutement Direction Ressources
Humaines, 24 janvier 2023



5.2. Opportunités d’emploi

Le Forem a recensé, en Brabant wallon, 90 conducteurs d’autobus, 55 chauffeurs d’autocar et
6 opportunités d’emploi pour lesquelles le métier n’est pas défini dans la catégorie Conduite de
transport en commun sur route. Pour ces métiers, les opportunités d’emploi brabangonnes
représentent 10,4 % des opportunités wallonnes.

Opportunités Sjabloon_lib Brabant wallon Région wallonne
d’emploi

Métier non défini Métier non défini 6 71

N410301-1 Conducteur d'autobus 90 1.491

N410301-4 Chauffeur d'autocar 55 896

Source : Forem, 2024

En Belgique, «les exploitants belges d’autobus et d’autocar sont a la recherche de 1875
nouveaux collaborateurs, 1535 de ces places vacantes étant destinées a des candidats-

14 En 2022, 50 conducteurs de bus étaient recherchés, par le TEC, en Brabant
5

chauffeurs »
wallon sur les 496 pour toute la Wallonie.*

5.3.Positionnement des chercheurs d’emploi

Le nombre de chercheurs d’emploi est nettement inférieur au nombre d’opportunités d’emploi.

Le Brabant wallon compte 33 chercheurs d’emploi positionnés sur le métier de conducteur

d’autobus et 14 sur le métier de chauffeur d’autocar?®.

Niveau d'enseignement®’ Permis *°
Fondamental | Secondaire | Supérieur Pas f:ie
permis B
40,6% 54,5% 4,9% 11,0% 7.2%
14 142 51,5% 40,4% 8,1% 7,0% 3,5%

Source : Forem, 2024

Les chercheurs d’emploi ont un niveau d’enseignement fondamental et secondaire. Les femmes
sont tres peu représentées. Une minorité n’a pas le permis de conduire B, ce qui est un prérequis
pour la fonction.

14 FBAA, Mémorandum 2024, p.11

8 Séance IBEFE Bw, Société Régionale Wallonne du Transport (TEC) : Présentation des profils-métiers,
besoins en formation par Madame GERLACHE, Responsable Recrutement Direction Ressources
Humaines, 24 janvier 2023

8 Une méme personne peut étre positionné sur les deux métiers. Nous ne pouvons donc les additionner.
7 Par rapport au nombre de chercheurs d’emploi wallon

8 |bidem

9 lbidem



5.4. Flexijobs

« Depuis le 01/01/2024, le Gouvernement fédéral autorise les chauffeurs des entreprises privées
d’autobus et d’autocar a travailler dans le cadre du régime flexi-job. L’Institut pour l'autoCar et
'autoBus (ICB) a mené une étude sur l'impact de cette mesure sur le secteur. Il constate que 6
entreprises sur 10 ont employé des chauffeurs ‘flexi-jobbers’ en 2024. L’année passée, ce
régime a permis de trouver 550 nouveaux chauffeurs qui ont commencé dans le secteur. Un
chauffeur sur deux a moins de 65 ans. Ils roulent a la fois des services réguliers, des services
scolaires et des services occasionnels en autocar. »?°

6. L’offre de formation et d’enseignement

Bien que I’offre de formation se développe en Wallonie, le Brabant wallon ne propose aucune
offre de formation ou d’enseignement pour ces métiers.

Une des difficultés rencontrées par les opérateurs est le nombre limité des inscriptions. La
demande est souvent plus ¢élevée que le nombre de places disponibles. En effet, bien que le
secteur finance souvent des autobus / autocars, le nombre d’apprenants par bus et par formateur
est restreint.

6.1. Centres de compétences et Centre de formation Forem

Le Forem, en partenariat avec le Fonds Social, propose des formations destinées aux chercheurs
d’emploi, permettant d’obtenir le permis D avec le CAP. Elles préparent au métier de
conducteur d’autobus et d’autocar. Bruxelles Formation et le VDAB proposent également des
formations équivalentes.

Le Centre de compétence logistique du Hainaut propose la formation bus-car a Estaimpuis et a
Houdeng-Goegnies. Celle-ci dure 12 semaines, dont 6 semaines de cours théoriques et 6
semaines de formation pratique pour obtenir les permis D1 (mini-bus) et D. Cette formation est
précédée d’un module « Minitic » de 5 jours plus général : recherche d’emploi, langue,
compétences numériques de base.

Le Centre de compétence logistique Lieége propose une formation pour les chercheurs d’emploi
de 10 semaines, plus 2 a 4 semaines de stage en entreprise. Elle se déroule a Grace-Hollogne
(Liege) ou Longlier (Neufchateau). Elle comprend un module essais métiers (40h), un module
« Minitic » (40h), un module théorie générale (80h), un module pratique D (180h) et I’examen
du permis D sur la route.

Enfin, le Centre de formation de Mornimont (Jemeppe-sur-Sambre) propose une formation de
11 semaines. Elle comprend un stage d’immersion avant ’entrée en formation, un module
théorique générale, la lecture de carte, de la pratique sur un simulateur, des cours pratiques et
un stage de qualification.

20 FBAA, Communique de presse : 550 nouveaux chauffeurs de bus et d’autocar en 2024 grace aux flexi-
jobs, 15/01/2025
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6.2. Enseignement pour adultes

L’enseignement pour adultes propose de se former a Verviers et dans le Hainaut.

L’¢école Don Bosco a Verviers propose une formation d’un an pour devenir chauffeur d’autobus
ou autocar

L’Institut provincial Augusta Chiwy (Farciennes) et 1’Ecole de promotion sociale de Chimay
proposent aussi une formation de conducteur de bus et autocars. Cette derniére dure un an,
accessible en journée. Elle combine des cours théoriques, pratiques et un stage. Le programme
théorique est dispensé a Chimay et couvre des domaines variés : législation du transport,
sécurité, maintenance de base, communication, psychologie, cartographie, géographie
touristique, anglais, et économie du transport. Les cours professionnels pratiques sont donnés a
Farciennes : Technologie du métier et Activités professionnelles d’apprentissage. Les
apprenants doivent présenter un travail de fin d’études devant un jury professionnel.

6.3._CFISPA

Le C.F.IS.P.A?! le Plope asbl, situé a Vottem, propose la formation Conducteur Poids lourds,
qui permet, selon certaines conditions, d’acquérir le permis de chauffeur de bus D.

6.4. Enseignement secondaire qualifiant

Deux écoles, situées a Namur et a Liege, proposeront, des la rentrée 2025, I’option Conducteur
d’autobus et d’autocar, sous réserve d’un nombre d’inscriptions suffisantes. Cette option sera
dispensée en 3 ans (de la 4° a la 6° année) dans I’enseignement qualifiant professionnel.

6.5. Autres initiatives privées

Le moyen le plus rapide, mais aussi le plus colteux, d’obtenir le permis de conduire D avec le
CAP est de se former par une auto-école avant de passer les examens dans un centre d’examen
agrée.

Certaines entreprises peuvent former directement leurs futurs conducteurs de bus ou d’autocars
en interne. Cette approche permet a un candidat d’obtenir le permis de conduire D avec
I’aptitude professionnelle. La formation pratique peut alors étre assurée par un accompagnateur
interne a I’entreprise, et &tre complétée par des cours en auto-école.

Pour garantir une collaboration claire et équitable, il est recommandé de formaliser les
modalités a ’avance, notamment via un contrat (comme un PFI ou un CDI) ou une clause
d’écolage. Cette derniere prévoit que le travailleur rembourse une partie des frais de formation
s’1l quitte I’entreprise avant un délai convenu. Ce type de formation peut également bénéficier
d’un soutien financier du Fonds social pour la formation en filicre libre.

21 Un Centre de Formation et d'Insertion Socioprofessionnelle Adapté est 4 destination d’un public adulte
porteur d’un handicap ou en incapacité de travail.

11



7. Conclusions

Les métiers de conducteur d’autobus et de chauffeur d’autocar sont aujourd’hui confrontés a
une pénurie structurelle de main-d’ceuvre, qui risquent d’augmenter les prochaines années vu
le nombre ¢élevé de travailleurs de plus de 50 ans.

La pénurie s’explique par un manque de candidats disponibles, accentué par des départs liés a
la crise sanitaire, le vieillissement de la main-d’ceuvre et des conditions de travail exigeantes
(horaires irréguliers, stress, responsabilités). A cela s’ajoutent une image peu valorisante du
métier, des difficultés d’accés aux lieux de travail et un décalage entre les attentes des jeunes
générations et les contraintes du secteur.

A la suite de ces difficultés de recrutement, le TEC procéde a différentes campagnes de
sensibilisation, tant par rapport aux métiers qu’a I’image du TEC en tant qu’employeur, et
propose différents outils d’information. La Fédération belge des entrepreneurs autobus et
autocar promeut également activement leur secteur, entre autres par un site internet
« Bechauffeur.be ».

L’offre de formation et d’enseignement s’étoffe avec I’ouverture d’une nouvelle option dans
I’enseignement secondaire ordinaire dés la prochaine rentrée scolaire (sous réserve d’un
nombre suffisant d’inscriptions). L’offre est assez répartiec en Wallonie et a Bruxelles.
Cependant, aucune n’est proposée sur notre territoire et le nombre d’apprenants est assez limité
vu I’encadrement et le matériel que demandent ce type de formation. A la vue de la pénurie,
certains employeurs, par exemple le TEC, engage sans le permis D et forme eux-mémes leurs
travailleurs.
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