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La digitalisation:

ses impacts et ses outils



La digitalisation

Digital = numérique 

« Est « numérique » une information qui se présente sous forme 

de nombres associés à une indication de la grandeur à 

laquelle elle s’applique, permettant les calculs, les 

statistiques, la vérification des modèles mathématiques »



Transition numérique

Globalisation des chaines de valeur

Nouveau modèle d’affaire et formes de travail

L’information comme ressource stratégique

Effet réseau et risque de monopole



Culture numérique

- Inévitable?

- Aspects éthique?

- Aspects environnementaux?

- Aspects juridiques?

- Aspects économiques?

- Aspects politiques?

- Aspects historiques?

- Aspects sociétaux?

- Aspects sociaux?



Effets du numérique

• Substitution

• Complémentarité

• Création



Quelques secteurs concernés

Commerce/distribution

Alimentation

Logistique et transport

Santé

Education & formation

Mais aussi: Horeca, tourisme, banque, etc.



Les métiers de l’informatique

Le digital ne peut exister sans l’informatique.

L’informatique comprend tous les métiers qui 

permettent au digital d’exister.



Au SFMQ…

• Réalisation d’une étude préliminaire sur les 
métiers de l’informatique

• Réalisation des PM/PF pour 9 métiers de 
l’informatique

• Intégration des compétences digitales dans les 
PM/PF

• Veille sur les changements des besoins en 
compétences métier dus à l’implémentation du 
digital 



Et après…

• Rôle des OEF…

• Rôle des entreprises…

• Evolution de la société…?



Pour en savoir plus

www.sfmq.cfwb.be

Les productions du SFMQ

Etudes Préliminaires

Les métiers de l’informatique



Merci de votre attention


